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Starker Produktivitatsanstieg im Detailhandel - Lohnerh6hungen tiberfallig

Der Detailhandel gehort zu den grossten Branchen der Schweiz. Hier arbeiten rund 320000 Per-
sonen. Das entspricht einem Anteil von 7.7 Prozent aller Stellen. Es ist deshalb besonders be-
sorgniserregend, dass gerade in dieser Branche regelmassig schlechte Arbeitsbedingungen ge-
wahrt und tiefe Lohne bezahlt werden.

Rund 47‘000 Beschéftigte im Detailhandel (=14 Prozent der Beschaftigten) haben einen Lohn
von unter 22 Franken/Stunde. Mehr als die Halfte von ihnen hat eine Berufslehre gemacht. Be-
sonders betroffen sind Frauen. Knapp 39000 (=16 Prozent d. weiblichen Beschaftigten) arbeiten
zu einem Lohn von weniger als 22 Franken. Bei den Mannern sind es 8‘000. Ein betrachtlicher
Teil des Tieflohnproblems im Detailhandel durfte auf die Lohndiskriminierung der Frauen gegen-
Uber den Méannern zurtckzufuhren sein. Geméass dem Bundesamt fur Statistik verdienen die
Frauen im Detailhandel bei gleicher Qualifikation und Arbeit im Durchschnitt rund 630 Fr./Mt.
weniger als die Manner."

Die Branche konnte bessere Lohne zahlen. Das zeigt bereits die Vermdgenssituation der Besitzer
von grossen Ketten im Kleider- und Schuhhandel. Diese sind oft Milliardare. Dieser extreme Ge-
gensatz zwischen den Besitzern und ihren Angestellten erinnert an dustere wirtschaftliche Zeiten,
die langst Uberwunden sein sollten. Die folgende Analyse zeigt, dass im Detailhandel in den letz-
ten Jahren mehr Geld verdient wurde und dass Lohnerhéhungen Uberfallig sind.

Starker Produktivitatsanstieg im Detailhandel

Der Detailhandel erlebte in den letzten 20 Jahren einen Produktivitatsschub. Die Arbeitsprodukti-
vitat stieg sogar starker als diejenige der gesamten Schweizer Wirtschaft. Die Zahlen sind beein-
druckend. Fur eine Million Franken Wertschopfung bendtigen die Detailhdndler heute im Mittel
noch rund 12 Beschaftigte. Im Jahr 1998 waren es noch knapp 15 (Vollzeitaquivalente, konstante
Preise). Die Arbeitsproduktivitat stieg von 1998 bis 2010 um 22.9 Prozent. Die Detailhandler ha-
ben ihre Wertschdpfungsketten durchrationalisiert und Personal eingespart. Folgende Faktoren
spielen dabei eine Schlusselrolle:

' Vgl. Analyse von Laurent Donzé (2013) fiir das BFS. Lohndifferenz betragt 1274 Franken (S. 151), der nicht durch objektive
Faktoren erklarte Teil belauft sich im Detailhandel auf 49.7 Prozent (S. 186).
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m  Verstarkter Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT). Beispielsweise
dber die Einfuhrung von Barcode und Scanner, miteinander verbundenen IT-Netzwerken,
neuen Kassensystemen, reduzierten Lager bzw. ,just in time“ Lieferungen u.a.

m  Vertikale Integration: Diese erlaubt es den Detailhandlern gréssere Teile der gesamten Wert-
schopfungskette zu kontrollieren — von der Rohstoffbeschaffung uber die Fertigung bis zum
Verkauf. Sie kdnnen mehr Margenanteile fur sich zu behalten.

m  Konzentrationsprozess: In den Jahren 2000 bis 2012 haben die Umsatze der grossen Laden-
ketten (> 45 Vollzeitstellen) um 26.9 Prozent zugenommen, diejenigen der kleinen haben
stagniert (-0.2 Prozent). Die Ladenketten profitieren von Grossenvorteilen. Sie kénnen ihre
Produkte billiger einkaufen. Und sie kdnnen ihre Prozesse - von der Anlieferung der Produk-
te bis zur Bedienung der Kunden an der Kasse - effizienter gestalten.

Arbeitgeber und Konsumentlnnen profitieren — Angestellte gehen weitgehend leer aus

Ein Teil der Produktivitatsgewinne wurde Uber tiefere Preise an die Konsumentinnen weitergege-
ben. Heute zahlen sie fur ihre Einkaufe rund 4 Prozent weniger als im Jahr 19972, wahrend das
gesamte Preisniveau in der Schweiz im gleichen Zeitraum um rund 14 Prozent® gestiegen ist.

Hauptprofiteure waren aber die Detailhandler selber. Ihre Gewinne und Renditen sind gestiegen.
Die Gewinnmargen haben sich beispielsweise seit 1997 von 1.5 auf 2.7 Prozent fast verdoppelt.

Eigenkapitalrendite, Gewinnmarge und Personalkostenrendite 1997 bis 2011*
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Quelle: BFS: Buchhaltungsergebnisse Schweizerischer Unternehmen

? BFS Preise Detailhandel - ab 2002 ohne Treibstoffe.

® BIP-Deflator.

* Eigenkapitalrendite = Gewinn/Eigenkapital. Gewinnmarge = Gewinn/Umsatz. Personalkostenrendite = Ge-
winn/Personalaufwand.



Bei den Angestellten kam die Produktivitatserhnohung hingegen héchstens teilweise an. Die Loh-
nentwicklung war enttauschend. Wahrend die (nominale) Arbeitsproduktivitat von 1998 bis 2010
um 22.9. Prozent stieg, nahm der mittlere Lohn (Median) um nur 16.9 Prozent zu. Schlimmer
noch: Die Angestellten des Detailhandels haben nicht nur zu tiefe Lohne, sondern sie sehen sich
auch vermehrt mit unregelmassigeren Arbeitszeiten, unsicheren Arbeitsverhaltnissen und zu-
nehmendem Stress konfrontiert. Die Statistiken sprechen eine deutliche Sprache. Zwischen 2001
und 2012 hat der Anteil der Angestellten zugenommen, welche am Abend (von 30 auf 35 Pro-
zent) oder am Sonntag (von 12 auf 16 Prozent) arbeiten. Die Angestellten sind die Verlierer des
Strukturwandels im Detailhandel.

Nominale Arbeitsproduktivitat und Nominalléhne geméass Nominallohnindex 1985 bis 2010
(1993=100)
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Krasses Beispiel Kleider- und Schuhdetailhandel

Ein besonders krasses Beispiel ist der Detailhandel mit Kleidern und Schuhen. Dieser Teilbereich
ist nach dem Lebensmitteldetailhandel der zweitgrosste Detailhandelssektor. Gleichzeitig ist es
eine der Subbranchen, die immer wieder durch besonders prekare Arbeitsbedingungen auffallt:
Insgesamt 25 Prozent der Arbeitnehmenden im Kleider- und Schuhhandel verdienten im Jahr
2012 weniger als 22 Fr./h.

Im Schuh- und Kleiderhandel fand ein starker Konzentrationsprozess statt. Gemass einer Studie
der Credit Suisse arbeiteten 2008 67 Prozent der in einem Kleidergeschaft angestellten Perso-
nen in einem Unternehmen mit mehreren Filialen, im Schuhhandel waren es sogar 83 Prozent.

Offizielle Gewinnstatistiken fUr die Branche sind in der Schweiz leider keine verfugbar. Internatio-
nale Studien weisen darauf hin, dass die Margen im Einzelhandel mit Bekleidung hdher liegen als
im Einzelhandel insgesamt. Besonders profitabel sind die grossen, vertikalen Filialisten, die auch
in der Schweiz anzutreffen sind (Zara, Esprit, s.Oliver, usw.) (Verdi 2011: 3). Ein Blick in die Ge-



schaftsberichte von H&M und Inditex (u.a. Zara) bestatigt dies eindricklich: 2012 wurde eine
Umsatzrendite (Nettogewinn/Umsatz) von 12 (H&M) bzw. 15 (Inditex) Prozent erwirtschaftet (s.
Geschaftsberichte).

Auch ein Blick auf die Vermogensverhaltnisse der Eigentimer von Kleider- und Schuhladen zeigt,
dass in der Branche viel Geld verdient werden kann.

Vermégensverhdltnisse der Besitzer ausgewéhlter Schuh- und Kleiderfirmen

Besitzer (Privatperson/Unternehmen)  Vermogen der Besitzer ~ Quelle

Bata (Lausanne) Familie Bata 3.5 Milliarden Franken Bilanz

Dqse.nbach-Ochsner Familie Heinz-Horst Deichmann 4.1 Milliarden Dollar Forbes

(Dietikon)

Navyboot-

Gruppe/Abteilung Familie Gaydoul-Schweri 1.25 Milliarden Franken Bilanz

Schuhe (Ziirich)

C&A Mode (Baar) Cofra Holding AG/ 12.5 Milliarden Franken  Bilanz
Fam. Brenninkmeijer

Hennes & Mauritz Stefan Persson (und Familie) (besitzen -

(CH-Sitz: Genf) 33% d. Unternehmens) 26 Millarden Dollar Forbes

Inditex (u.a. Zara) /\mancio Ortega (Grinder u. Mefheits- a7 5 \riarden Dollar ~ Forbes

aktionar)

Mango Isak Andic Ermay (Haupteigentiimer) 4.8 Milliarden Dollar Forbes

Tally Weijl (Basel) Tally Elfassi-Weijl und Beat Griiring 150 Millionen Franken Bilanz

Pasito-Fricker Lo . 200 Millionen Euro (Lud-  Manager

(Spreitenbach) Ludwig, Friedrich und Thomas Gortz wig Gortz) Magazin

Peek & Cloppenburg Familie Cloppenburg 2,5 Milliarden Franken Bilanz

zoKer;Gruppe (ur- Philippe O. Burger 150 Millionen Franken Bilanz

Faire Lohne im Detailhandel sind Uberfallig - mindestens 22 Fr./h

Eine Korrektur der Lohne im Detailhandel ist Uberfallig. Die Angestellten mUssen ihren Anteil an
der hdheren Produktivitat erhalten. Lohne von 4000 Fr./Mt. (x12) und mehr sind bei einem be-
trachtlichen Teil der Firmen bereits heute Realitat. Beispiele sind Migros, Coop u.a. Seit Sommer
wirbt sogar der Discounter Lidl damit, dass die Verkaurferinnen 4000 Fr. und mehr verdienen.
Die ubrigen Detailhdndler mussen nun nachziehen. Im gesamten Detailhandel mUssen Ldhne
von mindestens 22 Fr./h bezahlt werden.



